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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE KU-BO FINANCIERO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR A QUIEN SE LE
DENOMINARA EN LO SUCESIVO “KUBO”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [*] Y, POR LA OTRA PARTE
A LA PERSONA MENCIONADA E IDENTIFICADA EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ACTUA
POR SU PROPIO DERECHO Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “ACREDITADA”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I. Declara “Kubo”, a través de su representante legal que:

A. Es una Persona Moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
debidamente autorizada para funcionar y operar como Sociedad Financiera Popular en términos de la Ley de Ahorro
y Crédito Popular, e inscrito en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros con el nUmero 27045.

B. Su representante cuenta con las facultades legales necesarias para representarla en el presente acto, mismas que
no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

C. El presente Contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesién llevado por la Comision Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con la clave que se sefiala en la Caratula de

este Contrato.

Cuenta con el siguiente sitio de acceso a la red mundial denominada Internet: www.kubofinanciero.com.

E. En virtud del presente Contrato “Kubo” contratara un seguro de vida, sefialando como asegurado a la “Acreditada” y
como beneficiario a “Kubo”, asumiendo “Kubo” el costo total por la contratacién de dicho seguro.

o

. Declara la “Acreditada” que:

Es una persona fisica con capacidad legal para celebrar el presente Contrato.

Ha solicitado a “Kubo”, un crédito simple hasta por la cantidad sefialada en la Caratula y el Anexo 2 del presente

Contrato.

C. “Kubo” le ha explicado ampliamente el esquema de “TASA FIJA”, asi como su mecanica, siendo precisamente éste
el esquema que satisface sus necesidades de crédito.

D. Al momento de la firma de este Contrato ha recibido de “Kubo” la tabla de amortizacién del crédito de acuerdo a los
términos y condiciones contratados.

E. “Kubo”, hizo de su conocimiento previo a la firma del Anexo de disposicion de los créditos contratados al amparo del
presente Contrato, el Costo Anual Total (CAT) de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al crédito que se
otorga, datos los cuales en la medida de lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables, se sefialan en la
Caratula del presente Contrato.

F. La Carétula, el Anexo 2 que contiene la informacién relativa a las condiciones de otorgamiento del crédito que aqui

se establece y que incluye la tabla de amortizacién, el Anexo 1 con los datos generales de las partes contratantes,

el pagaré, asi como las autorizaciones de la “Acreditada” con su firma, y las Condiciones Generales de Contratacién
forman parte integrante del presente Contrato para todos los efectos legales a que haya lugar, teniéndose aqui por
reproducidas como si a la letra se insertaren.
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lll. Declaran las Partes que:
A. Se reconocen la personalidad con que se ostentan y es su deseo celebrar el presente Contrato por lo cual de mutuo
acuerdo se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO
CLAUSULAS GENERALES
PRIMERA. Las Partes acuerdan que para efectos del presente Contrato, los términos que se sefialan a continuacion
tendran el siguiente significado:


http://www.kubofinanciero.com/

Caréatula. Documento en el que se establecen las caracteristicas especificas del crédito otorgado por “Kubo” a favor
de la “Acreditada”, que contiene entre otros datos, el CAT, monto del crédito, monto total a pagar, tasa de interés anual
fija del crédito otorgado por “Kubo” y comisiones relevantes, la cual forma parte integrante del presente Contrato.
Costo Anual Total (CAT). EL Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.
Comisiones. Cargos que “Kubo” cobrara a la “Acreditada” por los conceptos expresamente sefialados en el Contrato.
Condusef: Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros.

Dias habiles. Aquellos en los que “Kubo” lleve a cabo sus operaciones de manera efectiva, salvo aquellos que sean
considerados como inhabiles por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Fecha de Corte. Dia en el que concluye el periodo en el que se registran los movimientos efectuados en la Cuenta de
la “Acreditada’.

Fecha Limite de Pago. Fecha limite en que debe hacerse el pago para liquidar el crédito incluyendo los accesorios
(intereses, Comisiones, en su caso, seguros y cualquier otro gasto a cargo de la “Acreditada”), la cual se encuentra
acordada en el Anexo 2 del presente Contrato.

Firma Autégrafa: Es el trazo que el Cliente estampa en el presente contrato con el objetivo de obligarse a responder
de su contenido y manifestar su entendimiento y aceptacion del mismo con su pufio y letra en papel o que es plasmada
en dispositivos con pantalla tactil que permiten generar el trazo y la imagen digitalizada de la firma.

Firma Electronica o Fiable: Significan los datos en forma electrénica y clave electrénica de seguridad utilizados por el
Cliente para identificarse con Kubo y aceptar las caracteristicas, términos y condiciones, asi como los derechos y
obligaciones, y Medios de Disposicion de los Productos contratados mediante el Contrato, incluyendo su Caratula,
anexos y Comprobantes.

Gastos de Cobranza: Conjunto de erogaciones realizadas por Kubo, ya sea de manera directa o través de un tercero
autorizado por este, mismas que se originan por el cobro derivado del incumplimiento de pago del Crédito por los
siguientes conceptos: pago de honorarios, servicios de mensajeria, llamadas telefénicas y transporte.

Medios de Comunicacion. Los medios de notificacion establecidos en la clausula Trigésima Tercera del presente
Contrato y los que se acuerdan para los asuntos que se sefialan en otras clausulas del mismo.

Portal Kubo. Sistema electrénico propiedad de Kubo, el cual es accesible por la “Acreditada” a través del uso de Internet
como medio de comunicacién, cuya utilizacién le permite convenir mediante instrucciones y eligiendo las opciones
habilitadas en dicho sistema, los servicios financieros, utilizando la Firma Electrénica como medio de expresion de la
voluntad y pleno consentimiento de la “Acreditada”

RAP: Recepcién Automatizada de Pagos.

REUS: Registro Unico de Usuarios

SPEI: Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

Terminal Punto de Venta: A los dispositivos de acceso a los servicios financieros electrénicos, tales de como terminales
de computo, Teléfonos Moviles y programas de cémputo, operados por comercios o Clientes para instruir el pago de
bienes o0 servicios con cargo a una tarjeta o cuenta

UNE. Unidad Especializada de Kubo que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de sus clientes.

CAPITULO SEGUNDO
OBJETO, DISPOSICION, PAGO DEL CREDITO Y TASAS DE INTERES

SEGUNDA. TIPO Y MONTO DEL CREDITO. “Kubo” otorga a la “Acreditada” un crédito simple por la cantidad sefialada
en la Caratula y el Anexo 2 del presente Contrato. Dentro del limite del crédito no se comprenden las comisiones,
intereses y gastos que deba de cubrir la “Acreditada”, con motivo del otorgamiento del presente crédito. Todos los gastos
y honorarios que se generen en el trdmite y operacion del crédito correran a cargo de la “Acreditada”, para lo cual se
incluirdn una comisién por apertura misma que se detalla en la Caratula del presente Contrato.

TERCERA. DISPOSICION. La “Acreditada” podréa disponer del crédito materia del presente Contrato dentro de un plazo
de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de firma del presente instrumento, siempre y cuando “Kubo” cuente
con por lo menos el equivalente al 80% del total de los recursos materia del crédito, dentro de dicho plazo; en caso
contrario el crédito objeto del presente Contrato se tendrd por no otorgado. La “Acreditada” podra disponer de los
recursos del crédito previa instruccion dirigida a “Kubo” a través del Portal Kubo, procediendo éste a depositar las
cantidades dispuestas por la “Acreditada” en la cuenta bancaria a nombre de ésta, la cual se sefiala en el Anexo 1 del
presente Contrato.



En la fecha de disposicién del crédito respectivo la “Acreditada” suscribirda un pagaré hasta por el monto total del crédito
dispuesto mas los intereses correspondientes. La “Acreditada”, faculta expresamente a “Kubo”, para que en su caso
pueda endosar, ceder, descontar o en cualquier otra forma negociar el pagaré que se emita conforme a esta clausula.
CUARTA. VIGENCIA. El presente contrato de crédito tendra la vigencia establecida en el Anexo 2 a partir de su fecha
de firma, misma que no sera prorrogable. No obstante su terminacion, este contrato producira todos sus efectos legales,
hasta que la “Acreditada” haya liquidado en su totalidad todas las cantidades a su cargo.

QUINTA. PAGO DE CAPITAL E INTERESES ORDINARIOS. La “Acreditada” se obliga a pagar a “Kubo” el monto total
del crédito, mas los intereses ordinarios que se causen, de acuerdo con la tabla de amortizacién que forma parte del
Anexo 2 del presente Contrato.

El crédito devengara intereses ordinarios sobre el saldo insoluto, pagaderos por la “Acreditada” a “Kubo” en las fechas
de vencimiento establecidas en la tabla de amortizacion del presente Contrato a una tasa de interés fija anual establecida
en la Carétula del mismo.

El célculo de intereses se efectuara utilizando el procedimiento de dias naturales transcurridos con divisor de 360
(trescientos sesenta).

Los intereses ordinarios se causaran, calcularan y liquidaran por la “Acreditada” por periodos vencidos y no por
adelantado. Para estos efectos, la fecha de corte para el calculo de los intereses que se generen se establece en la
Caratula de este instrumento, fecha que abarca para estos fines tanto a los intereses ordinarios como a los moratorios.
SEXTA. PAGOS TARDIOS E INTERESES MORATORIOS. Si la “Acreditada” incumple con las fechas de pago de
cuotas acordadas en la tabla de amortizacién establecidas en el anexo 2 del presente Contrato, por cada fecha con
incumplimientos aplicara la comision de pago tardio, Si la “Acreditada” continuase incumpliendo con el pago oportuno
de las obligaciones a su cargo, a partir de la segunda fecha acumulada de pago de la cuota no pagada, se aplicaran
intereses moratorios del monto de la cuota de la primer fecha de incumplimiento, aplicando el mismo procedimiento de
aplicacién de intereses moratorios para las siguientes cuotas que en su caso la “Acreditada” no pague oportunamente.
El “Acreditado” cubrir4 un interés moratorio equivalente al interés ordinario por 2 (dos) y se aplicard mensualmente
mientras existan saldos insolutos sobre las sumas vencidas que no hayan sido liquidadas por la “Acreditada” a su
vencimiento y hasta su total liquidacion.

SEPTIMA. AMORTIZACION. La “Acreditada”, pagara a “Kubo” el presente crédito de conformidad con la tabla de
amortizacién, misma que establece los plazos y fechas de pago, la cual firmada por las Partes forma parte integrante
del Anexo 2 del presente documento. Las amortizaciones tendran la periodicidad de los vencimientos establecidos en
dicha tabla de amortizacion.

La “Acreditada”, debera realizar el pago a que se refiere el parrafo inmediato anterior a través de alguna de las siguientes
alternativas: domiciliacién de pagos, pago via transferencia bancaria con ficha referenciada RAP en cualquiera de las
cuentas bancarias mencionadas en el Anexo 1 del presente Contrato a nombre de “Kubo”, por conducto de
supermercados o tiendas de conveniencia que se relacionan en el Portal Kubo, mediante transferencias electrénicas de
fondos, mismas que se acreditaran el mismo dia si se realizan a través del SPEI, asi como con cargo a las cuentas de
depdsito de dinero a la vista, que en su caso tenga contratado con “Kubo”.

Las operaciones realizadas a través de los corresponsales financieros podran generar una Comision adicional, consulte
antes de realizar su operacion.

Una vez liquidada la totalidad del Crédito y de todos los gastos relacionados con el mismo, “Kubo” le haré llegar al
Cliente una notificacion de tal situacion de acuerdo a los medios de notificacion establecidos en la clausula Trigésima
Tercera del presente Contrato.

OCTAVA.VENCIMIENTO EN DIA INHABIL. En el evento de que la fecha de vencimiento de algun pago resultare ser
dia inhabil, la “Acreditada” debera realizar dicho pago a mas tardar el dia habil inmediato posterior al vencimiento. En
dicho caso no procederda el cobro de comisiones o intereses moratorios.

NOVENA. PAGOS ANTICIPADOS. La “Acreditada”, podra hacer pagos anticipados y en tal caso el importe de los
mismos se aplicara de acuerdo a lo sefialado en la clausula Décima Primera. Cuando el importe de los pagos anticipados
no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto en su totalidad, “Kubo” reducira el nimero de pagos a realizar
empezando desde el Ultimo que se deba realizar. “Kubo” calculara el importe de los intereses por devengar, con base
en el nuevo saldo insoluto. El hecho de que la “Acreditada” anticipe abonos a capital, no lo exime de la obligaciéon de
efectuar los pagos que esta obligada a cubrir de conformidad con lo establecido en el presente Contrato. Los pagos
anticipados no generan comision alguna. “Kubo” informara a la “Acreditada” su nuevo saldo insoluto a través alguno de
los Medios de Comunicacioén establecidos en la clausula Trigésima Tercera del presente Contrato.



DECIMA. PAGOS ADELANTADOS. La “Acreditada” podra en cualquier tiempo solicitar a Kubo el que reciba pagos
adelantados que alin no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir amortizaciones periddicas inmediatas siguientes
que correspondan. Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse en entre dos fechas de pago
consecutivas o0 en su caso, entre la fecha de disposicion del Crédito y la primera fecha de pago, Kubo debera obtener
de la “Acreditada” un comunicado por escrito o medios electronicos con Firma Autdgrafa que incluya la siguiente
leyenda: “El Cliente autoriza que los recursos que se entregan en exceso de sus obligaciones exigibles, no se apliqué
para el Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado pagos periédicos inmediatos
siguientes del Crédito”. Cada vez que el Cliente efectlie un pago adelantado, Kubo le entregara un comprobante del
mismo.

DECIMA PRIMERA. APLICACION DE PAGOS. Las sumas que la “Acreditada” entregue a “Kubo” seran aplicadas a
satisfacer el importe de los conceptos derivados de las obligaciones consignadas en el presente contrato, en el orden
exacto que enseguida se precisa: impuestos que en su caso se generen, gastos, honorarios, comisiones, intereses
moratorios, intereses ordinarios y el remanente a capital. La aplicacion de los pagos se hara en el orden de las fechas
de pago presentadas en la tabla de amortizacioén del Anexo 2 del presente Contrato.

CAPITULO TERCERO
COMISIONES Y GASTOS
DECIMA SEGUNDA. COMISIONES. La “Acreditada” se obliga a pagar a “Kubo” las siguientes comisiones
correspondientes a los conceptos y periodicidad que se enlistan a continuacién, asi como los montos que se detallan a
continuacion y las comisiones relevantes que se sefalan en la caratula que forma parte del presente Contrato:

Concepto Monto Periodicidad
¢ Por apertura: 4.31% del monto otorgado | Unica
mas IVA
e Por pago via transferencia en Banco o Institucion de Crédito con $12.93 mas IVA Por evento

ficha referenciada RAP*:

* Se debe de sefialar como beneficiario a:
KU-BO FINANCIERO S.A. DE C.V. S.F.P. en alguna de las cuentas
sefialadas en el Anexo 1 del presente Contrato

e Pago tardio (mora): $129.31 mas IVA Por evento

¢ Reclamacion improcedente: $ 129.31 més IVA Por evento

La “Acreditada” se obliga a pagar a “Kubo” por concepto de Gastos de Cobranza, los derivados de gestiones que se
efectlen para la recuperacion de adeudos incluyendo preventivos, extrajudiciales y judiciales, incluyéndose aquellos
que se originen para la localizaciéon de la “Acreditada” en caso de no haber manifestado su cambio de domicilio y/o
teléfono. Cuando por causa imputable a la “Acreditada”, “Kubo” deba seguir un procedimiento judicial relacionado con
el crédito otorgado, la “Acreditada” se obliga a pagar los gastos judiciales que “Kubo” deba erogar, considerando que el
monto de los gastos judiciales es determinado por juez al momento de dictar sentencia en el procedimiento que se lleve
a cabo, de conformidad con lo establecido en el articulo 222 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

“Kubo” no establecera nuevas comisiones ni incrementara su monto, ni tampoco modificara las tasas de interés previstas
en el presente Contrato, salvo en caso de reestructuracion, previo consentimiento expreso de la “Acreditada”. Dichos
Gastos de Cobranza se pagaran por evento, al momento que la “Acreditada” realice el pago del adeudo a su cargo.
DECIMA TERCERA. IMPUESTOS. La “Acreditada” reconoce que “Kubo” podré estar obligado por las leyes en la
materia a retener impuestos a cargo de la “Acreditada”, por o que en este acto acepta y autoriza dichas retenciones.
DECIMA CUARTA. TIPO DE MONEDA. Todas las operaciones realizadas por y a través de “Kubo”, deberan efectuarse
en la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO CUARTO
TERMINACION Y MODIFICACIONES.
DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. “Kubo” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, sin responsabilidad para éste y exigir a la “Acreditada”, el pago anticipado de todas las sumas que esta le
adeudare a la fecha de la terminacion, si la “Acreditada” dejaré de cumplir cualquiera de las obligaciones a su cargo
consignadas en este contrato y en particular si no efectuare uno o mas de los pagos que se obliga a realizar para cubrir
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el capital, intereses y accesorios de acuerdo a lo pactado en la tabla de amortizacién que forma parte del Anexo 2 del
presente Contrato haciéndose exigible dicha cantidad sin necesidad de declaracion judicial previa.
La “Acreditada” podra solicitar la terminacion anticipada del presente Contrato, bastando para ello la presentacion de
una solicitud de conformidad con los Medios de Comunicacion acordados en la clausula Trigésima Tercera del presente
Contrato.
“Kubo” rechazara cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la terminacion anticipada del
presente contrato. En consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se
realice la cancelacién, excepto los ya generados.
“Kubo” debera proporcionar a la “Acreditada” una clave de confirmaciéon o nimero de folio y deben cerciorarse de la
autenticidad y veracidad de la identidad del usuario que formule la solicitud de terminacion respectiva, para lo cual,
“Kubo” confirmara los datos de la “Acreditada” por via telefénica o cualquier otra tecnologia o medio.
Recibida la solicitud, “Kubo” se obliga a dar por terminado el Contrato el dia habil siguiente a aquel en que reciban la
solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, “Kubo” a mas tardar el dia habil siguiente a la recepcién de la solicitud,
comunicara a la “Acreditada” el importe de los adeudos a través de cualquier Medio de Comunicacién y una vez
liguidados los adeudos se dara por terminado el Contrato.
“Kubo” no cobrara a la “Acreditada” comision o penalizacion por la terminacion anticipada del Contrato, obligandose a
reportar a las sociedades de informacion crediticia que el crédito esta cerrado sin adeudo alguno.
En tanto no sea liquidado el total del adeudo, la terminacién del Contrato no surtira efectos, sin embargo, “Kubo” no
podra efectuar cargos adicionales, con excepcion de los cargos ya generados pero no reflejados, las Comisiones por
pago tardio que correspondan, en su caso, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el momento en
el que la “Acreditada” liquide el saldo total del crédito. La “Acreditada” conservara la misma Fecha Limite de Pago y
condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacién.
Realizado el pago de todos los adeudos por la “Acreditada”, “Kubo” le otorgard a través de su Estado de Cuenta o
documento respectivo, una constancia del fin de la relacion contractual dentro de los 10 dias habiles a partir de que se
hubiere realizado el pago.
DECIMA SEXTA. RESTRICCION Y DENUNCIA. “Kubo” podra denunciar el presente Contrato avisando de ello a la
“Acreditada” en forma indubitable, restringiéndose el importe de crédito o la disposicién del mismo o ambos a la vez, sin
que sea necesario el cumplimiento de formalidades especiales. La “Acreditada” acepta que dicho aviso podra realizarse
a través de cualquier a de los Medios de Comunicacion establecidos en la clausula Trigésima Tercera del presente
Contrato.
DECIMA SEPTIMA. CANCELACION. La “Acreditada’, podra dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir de
la fecha de firma de este Contrato, y siempre y cuando no haya dispuesto del crédito, cancelar sin responsabilidad
alguna y sin que proceda el cobro de alguna comisién.
DECIMA OCTAVA. MODIFICACION. “Kubo” se reserva el derecho de efectuar modificaciones a este Contrato mediante
aviso dirigido a la “Acreditada” a través del estado de cuenta, aviso por escrito, por publicacién en el Portal Kubo,
publicacién en periédico de amplia circulacion, colocacion en lugares abiertos al publico, o cualquier otro medio que
establezcan las Partes o las disposiciones aplicables con por lo menos, 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la
fecha en que las modificaciones entren en vigor.
“Kubo” no cobrara cantidad adicional, en caso de que la “Acreditada” solicite la terminacion del presente Contrato con
excepcion de los adeudos que ya se hubiesen generado a la fecha en que la “Acreditada” solicite darlo por terminado,
tampoco establecera nuevas comisiones, incrementara su monto ni modificara las tasas de interés acordadas en el
presente Contrato, salvo en caso de reestructuracion, previo consentimiento expreso de la “Acreditada”.
En el evento que la “Acreditada” no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas en el presente Contrato podra
solicitar su cancelacién hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso mencionado, sin responsabilidad
de su parte, debiendo cumplir en su caso cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha de la solicitud de
terminacion por parte de la “Acreditada”; bajo las condiciones anteriores a las modificaciones propuestas. En caso de
no solicitar la terminacién antes mencionada, las modificaciones propuestas entraran en vigor a la conclusion de dicho
periodo.
CAPITULO QUINTO

ATENCION AL CLIENTE
DECIMA NOVENA. CONSULTA DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS. En adicién al estado de cuenta
a que se refiere la clausula inmediata siguiente la “Acreditada” podra consultar el listado de sus movimientos,
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transacciones y saldos ingresando al Portal Kubo con su nombre de usuario y contrasefia, misma que podra ser
modificada por él mismo a través de los medios que “Kubo” disponga para tales efectos.

La “Acreditada” también podra realizar dicha consulta a través del Centro de Atencion Telefénica, cuyo nimero se sefiala
en la seccion de aclaraciones y reclamaciones de la Caratula del presente Contrato, previa autenticacion del Cliente a
través de informacion que conoce y que Kubo validara a través de la respuesta a cuestionarios practicados por
operadores de atencion telefénica.

VIGESIMA. ESTADOS DE CUENTA. Las Partes acuerdan y en este acto la “Acreditada” manifiesta su conformidad en
que, no le sea enviado a su domicilio un estado de cuenta, sino que en substitucién de lo anterior la “Acreditada” podra
consultar el estado de cuenta del crédito que se le concede a través del Portal Kubo, mismo que sera generado el Ultimo
dia de cada mes.

La “Acreditada” tiene un plazo para objetarlo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte y se
incluira el teléfono para aclarar dudas o formular quejas o reclamaciones.

VIGESIMA PRIMERA. COMPROBANTES DE OPERACION. Por cada operacion de crédito que celebre la “Acreditada”
se le enviara un nimero de confirmacién a través del Portal Kubo; en adicién, “Kubo” podra dar aviso por alguna de las
siguientes opciones: correo electronico, mensajes de texto via celular o mensajes directos a través de redes sociales,
por lo que deberan conservarlo para cualquier aclaracion.

VIGESIMA SEGUNDA. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA. “Kubo” pone a disposicién de la “Acreditada” un
Centro de Atencién Telefénica denominado Centro de Atencion Kubo para brindar los servicios contenidos en el
presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA. ACLARACIONES Y ATENCION A LA “ACREDITADA”.

Para presentar reclamaciones, aclaraciones o inconformidades, se aplicaran de la forma y medios que se establecen a
continuacion:

1. Cuando La “Acreditada” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar
una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en
su caso, de la realizacién de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse en el domicilio o en la UNE de Kubo mediante escrito, correo electrénico o a
través del Portal Kubo. Kubo acusara recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del La “Acreditada” dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto
por la Condusef en disposiciones de caracter general, La “Acreditada” tendra el derecho de no realizar el pago cuya
aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la
aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere la presente clausula.

2. Unavez recibida la solicitud de aclaracién Kubo tendra un plazo méximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar a La “Acreditada” el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada
para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar
en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud
presentada por La “Acreditada”. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de Kubo facultado para
ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la Kubo, resulte procedente el cobro del monto respectivo,
La “Acreditada” realizara el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado
en el presente Contrato, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la
suspension del pago realizada en términos de las disposiciones establecidas por la Condusef.

3. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere
el numeral 2 anterior, Kubo pondra a disposicion de La “Acreditada” en el domicilio de Kubo o en la UNE el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones
relacionadas con terceras personas.

4. Hasta en tanto la solicitud de aclaracidon de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento
sefialado en la presente clausula, Kubo no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a
las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de la “Acreditada” de acudir ante la Condusef o ante la autoridad

jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, el procedimiento previsto
en la presente clausula, quedara sin efectos a partir de que la Acreditada presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.



VIGESIMA CUARTA. INFORMACION DE CONTACTO DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION PARA
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES Y DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. En cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion aplicable “Kubo”
sefiala como datos adicionales de identificacion, localizacién y contacto, los siguientes:

Teléfono. (55) 62690024. Pagina de Internet: www.kubofinanciero.com. Correo: soporte @kubofinanciero.com
Domicilio: Av. Barranca del Muerto 92, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01030, México, D.F.

Registro de Contratos de Adhesion namero: 13544-140-027330/01-02502-0517

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfonos: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx Correo:
opinion@condusef.gob.mx

Domicilio: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, México, D. F.
VIGESIMA QUINTA. REDES SOCIALES. El Cliente podra consultar las cuentas que Kubo mantenga activas en redes
sociales de internet accesando al Portal.Kubo.

CAPITULO SEXTO
DISPOSICIONES GENERALES

VIGESIMA SEXTA. CONTRASENAS Y NOMBRE DE USUARIO. La contrasefia es considerada al mismo nivel que la
firma autografa, al considerarse personal, intransferible, asi como un medio de identificacién y nombre de usuario para
determinar de forma fehaciente quien realiza una operacién o movimiento, toda vez que se manejaran datos criticos y
confidenciales, por lo que la “Acreditada” debera siempre observar lo siguiente:
a. La “Acreditada” debera ingresar al Portal Kubo con el nombre de usuario que fue aceptado como valido.
b. La contrasefa con la que ingrese es personal e intransferible, por lo que jamas debera compartirse a terceras

personas ni comunicarse por ningin medio escrito, lo contrario supondria tolerar una suplantacion de personalidad.
c. Cuando la “Acreditada” olvide su contrasefia, deberd solicitar una nueva.
d. La contrasefa debera tener una longitud no mayor a los caracteres permitida por “Kubo”. No debe coincidir con

ninguna palabra o clave que facilite que un tercero la adivine.
e. “Kubo” no sera responsable por el mal uso que la “Acreditada” le dé a la contrasefia.
VIGESIMA SEPTIMA. TRANSMISION O CESION DE DERECHOS. “Kubo” podra ceder o transmitir a favor de terceras
personas, en propiedad o en garantia, los derechos y obligaciones derivados de la relacién contractual que sostenga
con la “Acreditada”, bastando una notificaciéon a este Ultimo, misma que se realizara en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que se realice la cesién o trasmision. La “Acreditada” no podra ceder ni transmitir derechos y
obligaciones derivados de la relacion contractual que sostenga con “Kubo” salvo consentimiento previo y expreso de
éste. “Kubo” informara a la “Acreditada” de la cesion o transmision de dichos derechos y obligaciones a través de los
Medios de Comunicacidon establecidos en la clausula Trigésima Tercera del presente Contrato.
No serd causal de terminacién anticipada del presente Contrato, el cambio en el control accionario o cambio de
naturaleza juridica de “Kubo”.
VIGESIMA OCTAVA. PROPIEDAD INDUSTRIAL. “Kubo” manifiesta que son de su propiedad la(s) marca(s)
registradas, logotipos, avisos comerciales, emblemas, tipos de letras, colores y demas signos distintivos propiedad de
“Kubo”, y en ningun caso la “Acreditada” podra usarlas explotarlas para fines propios o de terceros.
VIGESIMA NOVENA. REGIMEN DE FALLECIMIENTO DE LA “ACREDITADA”. En caso de fallecimiento de la
“Acreditada” se procedera conforme la legislacién comun vigente.
TRIGESIMA. ESTADO DE CUENTA CERTIFICADO. El presente Contrato, junto con el estado de cuenta certificado
por contador facultado por “Kubo”, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.
El estado de cuenta certificado por el contador, hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la
fijacion de los saldos resultantes a cargo de la “Acreditada” en caso de incumplimiento.
TRIGESIMA PRIMERA. CONTRATACION DE SERVICIOS FINANCIEROS ELECTRONICOS. El Cliente podra
contratar los Servicios Financieros Electronicos que Kubo le ofrece, mediante los cuales podra conforme a los términos
y condiciones convenidos en el presente Contrato y lo dispuesto el Contrato de Servicios Digitales correspondiente
acceder a diversos servicios y operaciones que Kubo le ofrece a través de medios electronicos; sin perjuicio de su
facultad de afiliarse a los servicios con costo que Kubo le ofrece o pudiese ofrecer en cualquier momento.
TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDENCIA LICITA Y ORIGEN DE LOS RECURSOS. La “Acreditada’ ratifica que los
movimientos que se efectden en Kubo, se verificaran con recursos de su propiedad y producto del desarrollo normal de

actividades propias, que por lo tanto no provienen de la realizacién de actividades ilicitas, ratificando también que conoce
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y entiende plenamente las disposiciones relativas a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus
consecuencias. En el evento de que los recursos con los que se efectle el pago de las obligaciones derivadas de este
documento sean propiedad de un tercero, la “Acreditada” se obliga a notificar por escrito a Kubo tal situacion y el nombre
del tercero de que se trate.

TRIGESIMA TERCERA. NOTIFICACIONES. Para efectos de todas las notificaciones, avisos y en general cualquier
comunicacion que las Partes deban hacerse para los efectos del presente Contrato, salvo que en el clausulado se
sefialen otras alternativas, se realizaran a través del Portal Kubo, en los domicilios y por los medios electrénicos,
teléfonos fijo y/o mévil y/o cualquier medio de comunicacién que las Partes sefialan en la Caratula del presente Contrato.
TRIGESIMA CUARTA. SECRETO FINANCIERO. “Kubo” no podra dar noticia sobre las operaciones y el estado y
movimiento de la Cuenta sino a la “Acreditada”, a sus representantes legales o a las personas que tengan poder para
disponer en la misma, ya que la informacion y la documentacion relativa a las operaciones y servicios, tendra caracter
confidencial, por lo que “Kubo”, en proteccion del derecho a la privacidad de la “Acreditada”, en ningun caso podra dar
noticias o informacion de las operaciones, salvo en los casos en que dicha informacion le sea requerida por autoridad
mediante oficio debidamente fundado y motivado.

La “Acreditada” acepta que en términos de lo sefialado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la cual establece entre otras obligaciones que todo tratamiento de informacion personal
se encuentra sujeto al consentimiento de su titular, la informacion que “Kubo” obtenga de la “Acreditada” con motivo de
la celebracion del presente Contrato ha sido obtenida al amparo de las disposiciones legales aplicables en materia de
identificacién del cliente a las que “Kubo” esta obligado.

En todo caso, la informacion obtenida por “Kubo” con motivo de la celebracion del presente Contrato sera utilizada con
la finalidad de llevar a cabo las operaciones bancarias consignadas en el presente instrumento, atender requerimientos
legales de autoridades competentes, asi como para el ofrecimiento, promocién o publicidad que “Kubo” pueda llevar a
cabo y Unicamente sera utilizada y/o compartida en los términos de su aviso de privacidad y de la legislacién aplicable
en esta materia.

TRIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Se entiende por Informacion Confidencial, la obtenida directa o
indirectamente por la otra Parte, ya sea en forma verbal, escrita o transmitida por cualquier medio electrénico o
telematico, previa o con posterioridad a la firma de este Contrato y relativa a la presentacion de los productos y de las
operaciones previstas en el mismo, no considerada dentro del concepto de secreto financiero.

La “Acreditada” y “Kubo” tomaran las medidas necesarias para que sus empleados o terceros mantengan en forma
confidencial y no divulguen a cualquier tercero toda o parte de la Informacién Confidencial intercambiada, la que solo
podra ser revelada a terceros previo acuerdo de las Partes o por requerimiento de autoridad competente.

Las Partes podran revelar la Informacién Confidencial a sus representantes legales, agentes y asesores que tengan
necesidad de conocerla, Unicamente después de que la parte receptora les haya instruido para tratar dicha informacion
en los términos previstos en esta clausula.

Adicionalmente, cada una de las Partes se compromete a implementar las medidas necesarias para que las personas
indicadas anteriormente utilicen la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del presente Contrato.
Asimismo, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
“Kubo”, al procesar la informacion de la “Acreditada” esta obligado a observar los principios de licitud, consentimiento,
informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en dicha Ley.

TRIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. La “Acreditada” podra otorgar autorizacion a “Kubo”
para el tratamiento de sus datos personales de conformidad con la autorizaciéon para el uso de datos personales
establecida en el Anexo 4 del presente Contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA. GARANTIA. El crédito materia del presente Contrato podra ser garantizado mediante garantia
liguida e irrevocable por persona distinta a la “Acreditada” o por ella misma total o parcialmente, siéndole aplicable lo
establecido en el articulo 336 Bis de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que a continuacién se
transcribe:

“Articulo 336 Bis.- En los casos en los que las partes hubieren pactado la transferencia de propiedad del efectivo cuando
exista un incumplimiento de las obligaciones garantizadas, de presentarse éste el acreedor prendario conservara el
efectivo, hasta por la cantidad que importen las obligaciones garantizadas, sin necesidad de que exista un procedimiento
de ejecucion o resolucion judicial, extinguiéndose éstas por dicho monto.

Si el monto de la prenda y la obligacion garantizada no fueren de igual cantidad, queda expedita la accion por el resto
de la deuda.



En estos casos, se entendera que la transferencia de propiedad del efectivo se llevé a cabo por el consentimiento de
las partes como una forma de pago de las obligaciones del deudor y no en ejecucion de la prenda”.

Tratdndose de la constitucién de garantias liquidas e irrevocables en dinero, sera aplicable las mismas se sujetaran a
la regulacién aplicable a la prenda, de conformidad con la Seccion Sexta del Capitulo IV Titulo Segundo de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y de manera supletoria el Titulo Décimo Cuarto del Libro Cuarto del Cédigo
Civil para el Distrito Federal.

TRIGESIMA OCTAVA. DISPOSICIONES LEGALES REFERENCIADAS. En el Anexo 3 del presente Contrato se
encuentra la transcripcion de disposiciones legales expresamente referenciadas en el mismo.

TRIGESIMA NOVENA. LEYES Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para todo lo relativo a la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, las Partes se someten a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos vy la jurisdiccién de
los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando la “Acreditada”, a cualquier fuero que
por razon de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderle.

El presente Contrato se firma por duplicado entregandose a la “Acreditada” en este acto un tanto con sus anexos,
incluyendo la tabla de amortizacion que forma parte del Anexo 2, en la Ciudad de México, D.F. el dia __ de
de 20 .

La Acreditada “Kubo”

Nombre Nombre
Apoderado Legal



